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GIRIS
Bu raporda 2021 Haziran ayinda Maltepe Universitesi idari Personeli tarafindan doldurulan

anketler dikkate alinarak yapilan degerlendirmelere yer verilmektedir.

1. idari Personel Memnuniyet Arastirmasi ile ilgili Bulgular

Bu bdélimde kullanilan 6élgme aracinin 6zellikleri, uygulama slreci, anketi yanitlayan idari

personele iligkin bilgiler ve ankete verilen cevaplara iliskin sayisal bilgiler yer almaktadir.

11 OlgmeAracinin Ozellikleri

idari personele dag@itilan anket derecelendirilmis 43 maddeden olusmaktadir. Anketin “Yénetim”,
“ Katilm ve isbirligi Kosullar”, “Fiziksel ve Sosyal vb. Diger imkanlar’ ve "Genel Memnuniyet” olmak
Uzere dort farkh alt boyutu bulunmaktadir. Ankette yer alan maddeler “Hi¢ Memnun Degilim”, “Memnun
Degilim”, “Kararsizim/Fikrim Yok”, “Memnunum” ve “Cok Memnunum” olmak lzere bes farkli dereceye
sahiptir. Dereceler sirasi ile 1, 2, 3, 4 ve 5 olarak puanlamistir. Asagida yer alan Tablo 1 anketin alt

boyutlarina iliskin madde sayisini géstermektedir.

Tablo 1. idari Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutlari ve Madde Sayilar

Alt Boyutlar Madde Sayisi

Yonetim 9 (1-9.maddeler arasi)
Katilim ve isbirligi Kosullari 10 (10-19. maddeler arasi)
Fiziksel ve Sosyal vb. Diger imkanlar 21 (20-40. maddeler arasi)

Genel Memnuniyet 3 (41-43. maddeler arasi)
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12, Uygulama Sureci

Maltepe Universitesi idari personelince, ekteki anket (EK 1) 2021 yili Haziran ayinda
doldurmustur. Tim idari personelin (306 kisi) e-posta yoluyla ve Haber Moderatéri ile
bilgilendiriimesi saglanarak gevrimici ortamda anket formunun doldurulmasi saglanmistir. Bilgi

toplama surecinde dikkat edilmesi gereken etik ilkeler gozetilmigtir.

13, AnketiYanitlayan idari Personele iligkin Bilgiler

Toplam 306 idari personelden 111 kisi (%36,3) yapilan memnuniyet anketini yanitlamis
ve 109 kisinin yanitlari degerlendirmeye alinmigtir. Ankete katilan idari personel sayilarinin
dagilimi hizmet suresi bazinda Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Hizmet Siresine Gore Ankete Katilim Oranlari

Frekans (N) Yizde (%)
0-1 yil arasi 18 17
Hizmet 2-5 yil arasi 56 51
Siiresi 6-10 yil arasi 12 11
11-15 yil arasi 11 10
16-20 yil arasi 10 9
21 yil ve Uzeri 2 2
Toplam 109 100

14.  Ankete Verilen Cevaplara iliskin Sayisal Bilgiler
141, AltBoyutlarailiskin Betimsel Sonuclar

Ankete verilen cevaplara iliskin betimsel veriler Tablo 3’te goériilmektedir. Tablo 3’e gore
en yuksek ortalamaya sahip alt boyut Genel Memnuniyet boyutudur (Ort=3,80). Genel
Memnuniyet boyutunu sirasi ile 3,68 ortalama ile Yoénetim boyutu izlemektedir. En disilk

ortalamaya sahip olan boyut ise 3,60 ortalama ile Katilim ve igbirligi boyutudur.

Tablo 3. Alt Boyutlara iliskin Memnuniyet Oranlari

Alt Boyutlar Gegerli cevap Ortalama Yiizde(%)
sayisi

Yonetim 109 3,68 74

Katilim ve Igbirligi 109 3,60 72

Kosullari

Fiziksel ve Sosyal vb. 109 3,65 73

Diger Imkanlar

Genel Memnuniyet 109 3,80 76

Sekil 1°de hizmet slresine gére memnuniyet dizeyleri gésterilmektedir. 11-15 yil arasi ¢alisanlarin
%80 ile en yiksek memnuniyet oranina sahip oldugu bulunmustur. En disik memnuniyet orani ise %72
oraninda 16-20 yil arasi ¢aligsanlarda goriimektedir.
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Sekil 1. Hizmet Suresine Gére Memnuniyet Duzeyleri

142, Anket Maddelerine Verilen Cevaplara iliskin Sayisal Bilgiler

Bu bélimde, Universite idari personelinin “Yénetim”, “Katilim ve Is birligi Kosullar”,
“Fiziksel ve Sosyal vb. Diger imkanlar’ ve “Genel Memnuniyet” konularindaki memnuniyet

durumlarini 6zetleyen bilgiler ve tablolara yer verilmistir.

Tablo 4. “Yénetim” Boyutuna Ait Sorulara iligkin Bulgular

Yiizde
Ortalama (%)
1 Universitemizin bir mensubu olmaktan 4,15 83,00
Is tanimlarimin yaptigim iglerle értismesi ve uyumiu
2 olmasindan Sl A
3 Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan 3,19 63,80
4 Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmesinden 3,06 61,20
5 I?agll oldugum bir Gst amire rahatlikla ulagabilmekten 4,47 89,40
6 Ust diizey yoOneticilere rahatlikla ulagabilmekten 4,05 81,00
7 Yoneticilerin basarilarimi takdir etmesinden 3,49 69,80
Yoéneticimin; personeli, kurum igindeki gelismeler ve
8 o ; . 3,93 78,60
galismalarin sonuglari hakkinda bilgilendirmesinden
idari personele kendini gelistirme/hizmet ii egitim olanaklarinin
¢ sunulmasindan S il

Yoénetim boyutuna dair en yiiksek ortalamaya sahip madde %89,40 ile "Bagh oldugum bir ist amire
rahatlikla ulasabilmekten” maddesi olmustur. En disik ortalamaya sahip madde ise %61,20 ile “Terfilerde

mesleki yeterlilige 6nem verilmesinden” maddesi olarak bulunmustur.

Tablo 5. “Katilim ve igbirligi Kosullari” Boyutuna Ait Sorulara iligkin
Bulgular

\V/F=To [o (=S \Y/ F-To [0 [<] Ortalama Yiizde

L ———. =

‘ 10 ‘ Birimde kararlar alinirken herkesin katiliminin saglanmasindan ‘ 3,76 ‘ 75,20 ‘
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Madde
[\ [o}

11
12

13

14

15

16

17

18

19

Madde

isimi yaparken gerektigi kadar inisiyatif kullanabilmekten
Yoéneticilerin hakkaniyetli ve nazik tutumundan
Performansimla ilgili geri bildirim alabilmekten

Birimimizdeki yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitiimig
olmasindan

Calistigim birimde ihtiyag duydugum bilgiye kolayca ve
zamaninda ulasabilmemden

intiyag duydugumda Gniversitenin ilgili birimleri ile rahatlikla
iletisim kurabilmekten

Beraberligi saglamak Uzere dizenlenen faaliyetlerin varligindan

isimin bana bagimsiz ¢alisma firsati sunmasindan

isimin bana bagimsiz ¢alisma firsati sunmasindan

Ortalama

3,70
3,70
3,31
3,38
4,00

3,90

3,16
3,50

3,65

Yiizde
(%)

74,00
74,00

66,20
67,60
80,00
78,00
63,20
70,00

73,00

Katilim ve isbirligi Kosullari boyutuna dair Gniversite genelinde verilen cevaplara baktigimizda,

memnuniyetin %63’ln Gzerinde oldugu gorilmektedir. Katiim ve isbirligi Kosullari boyutuna dair en

yuksek ortalamaya sahip madde %80 ile “Calistigim birimde ihtiyag duydugum bilgiye kolayca ve

zamaninda ulasabilmemden” maddesi olmustur. En disik ortalamaya sahip madde ise %63,20 ile

“Beraberligi saglamak tzere dizenlenen faaliyetlerin varligindan” maddesidir.

Tablo 6. “Fiziksel ve Sosyal vb. Diger imkanlar’ Boyutuna ait Sorulara iliskin Bulgular

Madde
No

19
20

21

22
23
24
25
26
27
28
29

30
31

32

33

34

35

36
37

Madde

Calistigim ortaminin temizliginden

Calistigim ortamda oda basina disen personel sayisinin uygun
olmasindan

Calisma kosullarindan (hijyen, havalandirma, isinma, aydinlatma
vb.)

Covid-19 vb. salginlar i¢in alinan tedbirlerden

Gerekli donanimlarin (yazici, fotokopi vb.) temininden

internet hizmetlerinden

Kutiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden

Kultdr, sanat, spor etkinlikleri ve hizmetlerinden

Yapim-onarim hizmetlerinden

Kongre-toplanti salonlari ve mekanlarinin yeterliliginden
Personel yemekhanesinin yemeklerinin kalite agisindan yeterli
olmasindan

Personel yemekhanesinin mekan olarak yeterli oimasindan
Universitemiz Saglik Ocaginda verilen saglik
hizmetlerinden/olanaklarindan

Universitemiz Saglik Ocaginda verilen saglik
hizmetlerinden/olanaklarindan

Personel ve yakinlarina Universite 6grenimi i¢in yapilan indirim/burs
olanaklarindan

Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde saglanan indirim
olanaklarindan

Personel ve yakinlarina Marmara Egitim Kurumlari’'nda yapilan
indirim/burs olanaklarindan

is saghgi ve guvenligi hizmetlerinden

Ulasim hizmetlerinden

Ortalama
3,89
3,87

3,56

3,87
3,99
4,26
4,14
3,43
3,51
4,01

2,60
3,29
3,95
3,60
3,62
3,87

3,56

3,87
3,99

Yizde
(%)

77,80
77,43

71,19

77,43
79,82
85,14
82,75
68,62
70,28
80,18

51,93
65,87
79,08
71,93
72,48
77,43

71,19

77,43
79,82



Haziran 2021, Maltepe Universitesi idari Personel Memnuniyet Arastirmasi Sonug Raporu

Madde Madde Ortalama Yizde
No (%)
38 Guvenlik hizmetlerinden 4,26 85,14
39 Otopark alanindan 4,14 82,75

Fiziksel ve Sosyal vb. Diger imkanlar boyutuna dair en yilksek ortalamaya sahip madde “internet
hizmetlerinden” maddesi olmustur. En disik ortalamaya sahip madde ise “Personel yemekhanesinin

yemeklerinin kalite agisindan yeterli olmasindan” maddesidir.

Tablo 7. “Genel Memnuniyet” Boyutuna ait Sorulara iligkin Bulgular

M?\Idode Madde Ortalama Yu(ﬁ/‘:)e
38 Kendimi Maltepe Universitesinin bir parcasi olarak gériyorum. 4,25 84,95
39 Bagkalarina bu kurumda galismay! tavsiye ederim. 3,83 76,70
40 Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyiniz nedir? (0- 3,55 71,00

100 arasi bir deger giriniz.)

“Genel Memnuniyet” boyutuna dair universite genelinde verilen cevaplara baktigimizda, genel
memnuniyet diizeyinin %71 oldugu gériilmektedir. idari personelin kendimi Maltepe Universitesinin bir
parcasi olarak gérme dizeyleri %85 iken tanidiklarina bu kurumda ¢alismayi tavsiye etme dizeyleri ise

%77 olarak belirlenmistir.
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143.  IdariPersonelin Cevaplarini igeren Tablolar

Tablo 8. “Yonetim” boyutuna iligkin sayisal bilgiler (%)

Hi¢c memnun Memnun  Kararsizim/ Cok
Sorular oo o o Memnunum
degilim degilim Fikrim Yok memnunum

1 Universitemizin bir mensubu olmaktan 1 6 11 48 43
2 Is tanimlarimin yaptigim iglerle 6rtlismesi ve uyumiu

olmasindan 6 17 6 58 22
3 Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan 16 21 16 38 18
4 Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmesinden 18 13 32 36 10
5 Bagh oldugum bir tst amire rahatlikla ulasabilmekten 2 0 6 37 64
6 Ust diizey yoneticilere rahatlikla ulasabilmekten 4 8 12 40 45
7 Yoneticilerin basarilarimi takdir etmesinden 12 14 15 44 24
8 Ydneticimin; personeli, kurum |g|n_de_k| ge_llgme!er ve 5 9 14 42 39

calismalarin sonuglari hakkinda bilgilendirmesinden
9 Idari personele kendini gelistirme/hizmet igi egitim 18 19 23 33 16

olanaklarinin sunulmasindan

Tablo 9. Katilim ve Is birligi Kosullari boyutuna iligkin sayisal bilgiler

Sorular 5 e Merp.n.un qua_rsmm/ Memnunum L3
degilim degilim Fikrim Yok memnunum
10  Birimde kararlar alinirken herkesin katiliminin 6 7 18 54 24
saglanmasindan
1 isimi yaparken gerektigi kadar inisiyatif ! 10 9 66 17
kullanabilmekten
12 Yéneticilerin hakkaniyetli ve nazik tutumundan 11 7 15 46 30
13 Performansimla ilgili geri bildirim alabilmekten 10 20 22 40 17
14 Birimimizdeki yetki ve sorumluluklarin dengeli 11 14 19 52 13
dagitilimis olmasindan
15 Calistigim birimde ihtiyag duydugum bilgiye kolayca ve 4 2 8 71 24
zamaninda ulasabilmemden
11 14 19 52 13

16 intiyag duydugumda tniversitenin ilgili birimleri ile
rahatlikla iletisim kurabilmekten
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Hi¢c memnun Memnun  Kararsizim/ Cok
degilim degilim Fikrim Yok Memntntim memnunum
17 Beraberligi saglamak lizere diizenlenen faaliyetlerin 17 15 21 34 16
varligindan
. 9 7 24 58 11
18 Isimin bana bagimsiz ¢calisma firsati sunmasindan
19 Yaptigim iste potansiyelimi ve yaraticiigimi kullanma 9 8 13 61 18
durumundan

Tablo 10. Fiziksel ve Sosyal vb.

Sorular

Diger imkanlar boyutuna iligkin sayisal bilgiler

Hic
memnun
degilim

Memnun
degilim
11

Kararsizim/
Fikrim Yok

Memnunum

60

Cok

memnunum
26

20 Calistigim ortaminin temizliginden

21 Calistigim ortamda oda basina diisen personel 8 7 4 62 28
sayisinin uygun olmasindan

22 Calisma kosullarindan (hijyen, havalandirma, 7 21 6 54 21
Isinma, aydinlatma vb.)

23 COVID-19 vb. salginlar icin alinan tedbirlerden 7 14 6 41 41

24 Gerekli donanimlarin (yazici, fotokopi vb.) 5 9 6 51 38
temininden

25 internet hizmetlerinden 3 3 4 52 47

26 Kaltdr, sanat, spor etkinlikleri ve hizmetlerinden 6 13 34 40 16

27 Yapim-onarim hizmetlerinden 9 11 20 53 16

o8 Kongre-toplanti salonlari ve mekanlarinin 1 1 21 59 27
yeterliliginden

30 Personel yemekhanesinin yemeklerinin kalite 32 26 15 26 10
agisindan yeterli olmasindan

31 Personel yemekhanesinin mekan olarak yeterli 9 11 20 53 16
olmasindan

32 Universitemiz Saglik Ocaginda verilen saglik 0 5 19 61 24
hizmetlerinden/olanaklarindan

33 Universi_temiz Tip Fakiiltesi Hastanesinde verilen 6 11 30 36 26
saglik hizmetlerinden/olanaklarindan

10
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2l Memnun Kararsizim/ Cok
Sorular memnun o o Memnunum
o degilim Fikrim Yok memnunum
degilim
34 Personel ve yakinlarina Universite 6grenimi igin 6 10 28 40 25
yapilan indirim/burs olanaklarindan
35 Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde
saglanan indirim olanaklarindan 20 20 19 36 14
36 Personel ve yakinlarina Marmara Egitim
Kurumlari’'nda yapilan indirim/burs olanaklarindan 9 12 37 28 23
37 is saghgr ve giivenligi hizmetlerinden 10 2 29 52 16
38 Ulasim hizmetlerinden 20 15 15 40 19
39 Guvenlik hizmetlerinden 3 4 15 61 26
40 Otopark alanindan 6 1 20 53 29

Tablo 11. Genel Memnuniyet Boyutuna iliskin Sayisal Bilgiler

Kesinlikle Gormiiyorum Kararsizim/ Gorilyorum Kesinlikle
Gormiiyorum Fikrim Yok Goriiyorum

Kendinizi GUniversitemizin bir pargasi olarak
gO6riyor musunuz?

Kesinlikle Tavsiye Kararsizim/ Tavsiye Kesinlikle

Tavsiye Etmem Fikrim Yok ederim tavsiye ederim.

Etmem

42 Tanidiklariniza bu kurumda ¢alismayi tavsiye
eder misiniz?




